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УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением администрации
Шпаковского муниципального района
Ставропольского края
[bookmark: _GoBack]от 18 марта 2019 г. № 224




	 
ИЗМЕНЕНИЯ,

которые вносятся в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Информационное обеспечение граждан, организаций и общественных объединений по документам муниципальной собственности, находящихся на хранении в архивном отделе администрации Шпаковского муниципального района Ставропольского края» 


1. Наименование раздела «Ответственность должностных лиц архивного отдела за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги изложить в следующей редакции:
«Ответственность архивного отдела, должностных лиц архивного отдела, многофункционального центра, должностных лиц много-функционального центра за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги».

2. Пункт 113 изложить в следующей редакции:
«113. Архивный отдел, МФЦ, а также их должностные лица, несут ответственность за полноту и качество предоставления муниципальной услуги, за решения и (или) действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, за соблюдение и исполнение положений административного регламента и правовых актов российской Федерации и Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;
персональная ответственность должностных лиц архивного отдела, специалистов МФЦ, ответственных за исполнение административных процедур (действий), закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края;
в случае выявления нарушений прав обратившихся заявителей, порядка и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством о муниципальной службе.».

	3. Пункт 142 дополнить подпунктом следующего содержания:
	«при удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы дается информация о действиях, осуществляемых архивным отделом, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения заявителю за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.».

	4. Пункт 143 дополнить подпунктом следующего содержания:
 «в случае отказа в удовлетворении жалобы в ответе о результатах рассмотрения жалобы даются аргументированные разъяснения о причинах принятия соответствующего решения.».
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